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Skiadanie zamowien

Zamowienia mogg Panstwo sktadac: poprzez sklep internetowy https://www.larsson.pl lub piszac na adres biuro@larsson.pl.
Na zaméwieniach podaje sie wytgcznie numery czesci znajdujace sie w katalogu wraz z zamawiang ilo$cig. Numer katalogowy
cze$ci sktada sie z siedmiu cyfr. Prosimy nie umieszcza¢ nazw cze$ci, nazw motocykli, ich rocznikéw oraz innych danych. Jezeli
zamowienie jest nieczytelne, Larsson Polska sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do interpretacji tre$ci. Zaméwienia bez podanego
numeru klienta (w przypadku firm) lub/i petnej nazwy oraz adresu zamawiajgcego nie bedg realizowane. Ztozone zaméwienia
pozostajg aktualne do momentu realizacji bgdz ztozenia pisemnej rezygnacji. Nie ma mozliwo$ci rezygnacji zzamdwienia towaréw
sprowadzanych na specjalne zamdwienie przed uptywem 14 dni roboczych. Ztozone zaméwienie widnieje w systemie jako
zamowienie oczekujace bezterminowo - do momentu realizacji lub rezygnacji z niego. W przypadku podejrzenia podania
nieprawdziwych danych, Larsson Polska sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do nie wystania towaru. Zaméwienie nie wymaga ze

strony sprzedawcy potwierdzenia. Ztozenie zamdwienia jest jednoznaczne z zaakceptowaniem niniejszego Regulaminu.

Realizacja dostawy

Wysytka nastepuje na koszt zamawiajgcego. Zaméwienia ztozone do godziny 14:00 realizowane sg w dniu ich wplyniecia,
natomiast zaméwienia ztozone po godzinie 14:00 realizowane sa tego samego dnia lub nastepnego (w zalezno$ci od obtozenia
pracy magazynu). W formularzu zaméwienia prosze zaznaczy¢ wybrany przez siebie sposdb wysytki (GLS, serwis miejski) lub
odbidr osobisty. Przy odbiorze osobistym przedstawiciele firm, bedgcych naszymi odbiorcami hurtowymi, zobowigzani sa do
okazania karty klienta Larsson Polska sp. z 0.0.. W przypadku braku zaznaczenia przewoznika, zastrzegamy sobie prawo jego
wyboru. W uzasadnionych sytuacjach, zastrzegamy sobie prawo do zmiany sposobu wysyiki z firmy kurierskiej GLS na spedycije
paletowg (np. beczki, podnos$niki wielkogabarytowe). Towaréw zaméwionych nie nalezy ponawia¢ w nastepnych zaméwieniach,
gdyz zaméwienia oczekujace utrzymywane sg do momentu realizacji. Zamdwienia, przy ktdrych nie zostata zaznaczona opcja
"realizacja cato$ciowa" bedg realizowane sukcesywnie, tzn. wysytane beda na biezaco towary, ktére w danym momencie sg
dostepne. W chwili skompletowania catego zaméwienia, jest ono automatycznie wysytane, bez uprzedniego informowania
klienta. Kazde zaméwienie jest traktowane jako osobne zlecenie zatwierdzane na biezaco - kilka zaméwien sktadanych jednego
dnia moze zosta¢ wystane kilkoma paczkami. W przypadku zalegto$ci finansowych przesytka jest realizowana z ptatno$cig przy
odbiorze (za pobraniem) lub wysytka zamdwienia jest wstrzymywana do momentu uregulowania nalezno$ci. Larsson Polska sp.
Z 0.0. nie bierze odpowiedzialno$ci za zmiany warunkdw ustug $wiadczonych przez przewoznikéw, a w szczegélno$ci za zmiany
cennikowe, natomiast zobowigzujemy sie do informowania swoich klientéw o zmianach cen ustug $wiadczonych przez

przewoznikéw na oficjalnej stronie internetowej: https://www.larsson.pl.

Cena

Larsson Polska sp. z 0.0. sprzedaje towar na podstawie cen zawartych w sklepie internetowym. Zastrzegamy sobie mozliwo$¢
zmiany ceny towaréw w wyniku drastycznych zmian kurséw walut lub zmian cennikéw hurtowych przez dostawcow.
Zamowienia ztozone przed zmiang cennika bedg realizowane w cenach z dnia zamdwienia. Nasza cata, biezaca oferta wraz z
aktualnymi cenami oraz dostepno$cig towaréw znajduje sie w naszym katalogu internetowym na stronie

https://www.larsson.pl. Do ceny doliczane sg koszty zwigzane z wysytka. Larsson Polska sp. z 0.0. udziela firmom branzy



motocyklowej rabatdw na zakup towardw, przeznaczonych do montazu ustugowego lub do dalszej odsprzedazy. Larsson Polska
sp. z 0.0. weryfikuje kazdg dziatalno$¢ i zastrzega sobie prawo do nie przyznania rabatéw hurtowych. Rabaty nie sg uzaleznione
od czasu, w jakim dana firma z nami wspdtpracuje. W przypadku nie wykonania planu obrotdw, rabaty zostajg cofnigte. Szczegéty

znajduja sie w Regulaminie rejestracji.

Dokumenty handlowe

Domysling forma faktury VAT jest faktura w formie elektronicznej, ktéra zaraz po wystawieniu jest dostepna (po zalogowaniu) na
stronie https://www.larsson.pl. Dotyczy to réwniez faktur korygujacych. Wraz z przesytkg dostarczamy jedynie "Dokument
Dostawy". Faktury w formacie elektronicznym udostepnione na stronie https://www.larsson.pl gwarantujg autentyczno$¢ ich
pochodzenia oraz integralno$¢ tresci. Larsson Polska sp. z 0.0. nie odpowiada za btedne dane wskazane jako dane do faktury VAT
podczas rejestraciji lub sktadania zaméwienia. Informacje o wystawieniu faktury dostarczymy na adres e-mail, ktéry podasz
podczas rejestracji lub sktadania zaméwienia. Zmiana adresu e-mail powinna by¢ zgtoszona pisemnie do Biura Obstugi Klienta
Larsson Polska sp. z 0.0.. Jesli klient zmieni adres e-mail i nie zgtosi tego faktu pisemnie, korespondencije bedziemy wysytaé na

dotychczasowy adres e-mail. Bedzie ona traktowana jako prawidtowo dorgczona.

Reklamacje (FIRMY)

W przypadku firm zarejestrowanych na ogélnych warunkach wspétpracy w firmie Larsson Polska sp. z 0.0. okres rekojmi wynosi
jeden rok. Zakupiony towar klient jest zobowigzany sprawdzi¢ niezwtocznie po jego otrzymaniu (osobi$cie w naszym oddziale lub
po odebraniu paczki od przewoznika). Wadliwy towar nalezy dostarczy¢ do Larsson Polska sp. z 0.0. w ciggu 14 dni od ujawnienia
wady. Larsson Polska sp. z 0.0. nie uwzgledni reklamacji rzeczy uzywanej w sposdb niewtasciwy, niezgodny z jej przeznaczeniem,
zamontowanej w motocyklu w sposdb niedbaty lub niezgodny z podstawowymi zasadami "kultury technicznej", a takze, gdy
wystapig szkody powstate na skutek wypadku, btedu uzytkownika, uzycia towaru w sporcie lub innej imprezie o sportowym
charakterze lub innego uzycia towaru niezgodnie z jego przeznaczeniem lub w niezgodnych z jego przeznaczeniem warunkach,
przechowywania towaru w ztych warunkach, narazeniu go na wilgo¢, dokonaniu niezalecanych modyfikacji, przerébek, napraw,
niewtas$ciwej instalacji, zastosowaniu nieodpowiedniego zasilania, poddaniu go nieuzasadnionym naciskom mechanicznym, nie
zastosowaniu sig do instrukcji obstugi lub innych dziatan, za ktére odpowiedzialno$ci Larsson Polska sp. z 0.0. nie ponosi. Larsson
Polska sp. z 0.0. nie odpowiada ponadto za szkody powstate na skutek powodzi, burzy, pozaru, dziatania piasku, kurzu lub brudu,
trzesien ziemi, sity wyzszej, przepie¢ i wahan zasilajgcego napiecia elektrycznego, wycieku z akumulatora lub baterii, wystawienia
towaru na nieuzasadnione dziatanie $wiatta sfonecznego, wilgoci, mrozu, upatu i Srodowiska powodujgcego korozje, z powodu
kradziezy lub w zwiazku z podfgczeniem innych urzadzen, niezalecanych do wspdlnego podtgczania przez Larsson Polska sp. z

0.0..

Reklamacje zostana uwzglednione tylko w przypadku, gdy:
- po otrzymaniu towaru wykryte zostang w nim wady techniczne lub
- zostat on uszkodzony mechanicznie podczas dostawy lub

- na skutek uzytkowania powstang wady, na ktére udzielana jest gwarancja.



W przypadku, gdy ktéra$ z powyzszych sytuacji bedzie miata miejsce, nalezy odesta¢ towar do siedziby Larsson Polska sp. z 0.0.,
na wiasny koszt. Prosimy nie wysyta¢ zwracanego towaru na koszt odbiorcy; przesyiki takie nie bedg odbierane. Demontaz
reklamowanych rzeczy oraz ponowny montaz nastepuje na koszt i niebezpieczenstwo kupujgcego. Wysytany towar musi by¢
czysty, kompletny i dostarczony w cato$ci. Do przesytki prosimy dotgczyé wypetniony formularz reklamacji (znajdujacy sie na
naszej stronie internetowej w dziale Do pebrania). Jesli nie otrzymamy w/w formularza lub zawarte w nim dane bedg
niekompletne, reklamacja nie zostanie rozpatrzona. Jezeli do rozpoczecia procedury reklamacyjnej niezbedne beda dodatkowe
dane, dotyczace uzytkowania reklamowanego towaru, klient jest zobowiazany do dostarczenia takich informacji, pod rygorem
nie rozpatrzenia reklamacji.

Jesli reklamacja zostanie uznana, zwrécimy naprawiony produkt lub wymienimy go na petnowarto$ciowy w najszybszym
mozliwym terminie. Jesli bedzie to juz niemozliwe (na przyktad z powodu wyczerpania zapaséw magazynowych lub zakorczone;
produkciji), wystawimy fakture korygujgca i zwrdcimy pienigdze.

W przypadku, gdy reklamacja zostanie uznana za bezzasadng, Larsson Polska sp. z 0.0. moze obcigzy¢ klienta kosztami
ewentualnej ekspertyzy.

Pozostate kwestie, dotyczace reklamacii, nie zawarte w niniejszym Regulaminie, regulujg odpowiednio przepisy Ustawy z dnia

23 kwietnia 1964 r. - kodeksu cywilnego wraz z p6zniejszymi zmianami.

Zwroty towaru (FIRMY)

Larsson Polska sp. z 0.0. zobowigzuje sie przyja¢ z powrotem towar zakupiony drogg wysytkowa, pod warunkiem, ze jego stan
oraz stan oryginalnego opakowania umozliwia dalsze jego odsprzedanie. Opakowanie musi by¢ czyste od naklejek, etykiet lub
metek cenowych innych niz te, z ktérymi towar zostat dostarczony do klienta. Niemozliwe sa zwroty produktéw noszacych $lady
uzywania lub montowania w pojezdzie. Zwrécony towar nalezy zaopatrzy¢ w wypetniony formularz zwrotu towaru. Gdy zwrot
towaru nastepuje z winy kupujacego, koszty przesytki ponosi zamawiajgcy. W przypadku zarejestrowanych firm Larsson Polska
sp. z 0.0. pobiera przy zwrocie 15% ceny towaru jako koszt ponownego wprowadzenia towaru na magazyn. Optata ta nie dotyczy
towaréw zwracanych w ciggu 6 miesiecy liczac od daty zakupu. Larsson Polska sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do odmowy
przyjecia zwrotu w przypadku zwrotu towaru w terminie pézniejszym niz 12 miesiecy od daty zakupu. Zwroty nie obejmujg
towaréw elektronicznych, wyprodukowanych lub sprowadzonych na specjalne zaméwienie, wycofanych lub wycofywanych z

oferty katalogowej.

Reklamacje (KONSUMENCI)

Okres rekojmi za wady rzeczy sprzedanej wynosi 2 lata. W przypadku ujawnienia wady, nalezy dostarczy¢ do siedziby firmy
wadliwy produkt. Prosimy o dotgczenie wypetnionego formularza reklamacyjnego, dostepnego w dziale Do pobrania na stronie
internetowej https://www.larsson.pl. Czas na ustosunkowanie sie do zadan klienta, wynikajgcych z rekojmi, wynosi 14 dni - po
tym terminie (w przypadku braku odpowiedzi z naszej strony) zadania konsumenta uznane sg za uzasadnione. W przypadku

uznanej reklamacji, zobowigzujemy sie wymieni¢ rzecz wadliwg lub usungé¢ wade w rozsgdnym czasie bez nadmiernych



niedogodno$ci dla konsumenta. Sprawy reklamacji szczeg6towo regulujg przepisy Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach

konsumenta.

Zwroty towaru (KONSUMENCI)

W przypadku konsumentéw, z towaru zakupionego drogg wysytkowa w firmie Larsson Polska sp. z 0.0. mozna zrezygnowac, bez
podania przyczyny, w ciggu 14 dni od daty odebrania przesytki. W takim przypadku nalezy wypetni¢ formularz zwrotu towaru
(wzor formularza do pobrania na stronie internetowej https://www.larsson.pl w dziale Do pobrania). W przypadku zwrotu
zakupionego towaru, konsument pokrywa koszt wysytki do siedziby firmy. Jezeli konsument przy zakupie wybrat sposéb
dostarczenia rzeczy inny, niz najtafiszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez Larsson Polska sp. z 0.0., nie sa zwracane
poniesione dodatkowe koszty. Zwrot ptatnosci nastepuje w ciggu 14 dni od momentu otrzymania towaru przez Larsson Polska

sp. z 0.0. lub dostarczenia dowodu jego odestania.

Ryzyko

Larsson Polska sp. z 0.0. zobowigzuje sie do dostarczenia towaréw wolnych od wad. Cato$¢ ryzyka zwigzanego z ewentualng
utratg lub uszkodzeniem towaru spoczywa na kupujgcym od momentu odbioru towaru z magazynu lub z rak przewoznika, jesli z
jego ustug kupujacy zdecydowat sie skorzystac. Larsson Polska sp. z 0.0. zwolniony jest z odpowiedzialno$ci za paczke zniszczong
lub zagubiona. Zgodnie z polskim prawem przewozowym, odpowiedzialno$¢ takg przejmuje w cato$ci przewoznik. W przypadku
wystapienia opisanego powyzej zdarzenia, prosze kontaktowac sie z naszym Biurem Obstugi Klienta. Czas rozpatrzenia reklamacji
jest uzalezniony od warunkdw, jakie ustala regulamin przewoznika. Jesli kupujgcy nie odbiera towaru lub odmawia jego przyjecia
W wyznaczonym czasie, Larsson Polska sp. z 0.0. automatycznie zwolniony jest z zobowigzarh zaméwieniowych i przystuguje mu
prawo do natychmiastowej sprzedazy towaru innym osobom. W przypadku niedoreczenia przesytki z winy klienta (np. odmowa),

Larsson Polska sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do obciazenia klienta kosztami wysytki niedoreczonej przesytki.

Ochrona danych osobowych

Podanie danych osobowych jest catkowicie dobrowolne jednakze konieczne w celu zawarcia umowy handlowej, wystawienie
faktury, dostawy zaméwienia oraz otrzymania wpfaty. Administratorem danych osobowych jest Larsson Polska sp. z o0.0., ktéry
zobowiazuje sie przechowywaé wszelkie dane swoich klientéw w sposéb nalezyty, zgodny z zatozeniami Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych). Dane osobowe sg przechowywane i przetwarzane w celu realizacji zaméwien.
Wszystkim osobom przystuguje prawo do kontroli, wgladu, poprawy i zgtoszenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych. Wszelkie dane pobrane od naszych klientéw sg wysoce poufne. Przekazanie danych organom administracii
publicznej, urzednikom lub innym stuzbom nastepuje z zachowaniem prawa polskiego i miedzynarodowego. Dane uzyskane przez

naszych pracownikdw w trakcie wykonywania przez nich obowiazkéw stuzbowych sa uzywane wytacznie do realizowania ich



obowigzkéw w czasie pracy. Szczegdtowy opis w jaki sposéb Larsson Polska sp. z 0.0. przetwarza dane osobowe znajduje sie w

Polityce prywatno$ci dostepnej na stronie https://www.larsson.pl/polityka-prywatnosci.html.

Gdansk, 2018-11-30



